
QUELQUES BONNES PRATIQUES

Cultiver le doute :  
pour soi, les 
collectifs et 

l’organisation Être attentif à la 
réalité du terrain 
et au détail des 

opérations

Rechercher les 
causes profondes 
des événements  

préoccupants et des 
succès, en tirer les leçons

Encourager les 
signalements, les 

alertes et la vigilance 
partagée 

Douter, 
c’est apprendre 

?

PROCÉDURES
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LA CULTURE 
INTERROGATIVE


