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Prefacio

Ap6s o Essencial da cultura de seguranca, aqui
vem o segundo Essencial, navio almirante

da campanha 2018-2019 sobre a prevencdo
dos acidentes graves, fatais e tecnologicos
ampliados.

Essa tema apareceu como uma prioridade,
gracas ao grupo de trabalho sobre a
Prevencdo dos acidentes graves e dos acidentes
fatais e, também, do grupo de trabalho
sobre Cultura de seguranca e seguranca

de processo. A constatacdo é alarmante:

a diminuicdo da taxa de frequéncia dos
acidentes de trabalho nao costuma se
acompanhar, na maioria dos setores, de uma
diminuicao dos acidentes fatais. Ela também
nao garante em nada uma boa prevencao
dos acidentes tecnologicos ampliados.

Uma verdadeira reorientacao da politica

de prevencado é necessaria para alocar os
recursos, dando prioridade para a prevencao
dos acidentes de trabalho mais graves e

04 Prevenir os riscos
dos acidentes mais graves

0 8 Repensar o sistema
de defesa em profundidade

dos acidentes tecnologicos ampliados. Isso
supde, em cada empresa, uma consciéncia
compartilhada dos riscos mais importantes e
uma estratégia de reducdo das situacdes com
alto potencial de gravidade, que combina
uma abordagem geral, uma boa antecipacao
durante a preparacao do trabalho e a
vigilancia de todos em tempo real.

Junto com esse Essencial, o ICSI
disponibiliza as partes interessadas na
prevencao muitos outros recursos sobre

o tema, em particular videos animados e
uma aula em e-learning. O Instituto espera,
dessa maneira, contribuir para um avanco
coletivo necessario.

Francois Daniellou,

Diretor cientifico ICSI-FONCSI
Michel Descazeaux,

Diretor do desenvolvimento ICSI
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Prevenir

0s riscos dos acidente ~

mais graves

& Pontos-chaves

As politicas de seguranca e os recursos associados
estdo muitas vezes focados na reducio dos
acidentes mais frequentes, que geralmente sao
os menos graves. O olhar e a estratégia devem
focar no essencial: a prevencao dos acidentes
graves, fatais e tecnologicos ampliados, que sao
raros mas cujas consequéncias sao dramaticas.

A reducdo da taxa de frequéncia (Tf) dos acidentes de
trabalho nao garante em nada uma boa prevencao

dos acidentes mais graves. Uma interpretacao melhor
da piramide de Bird mostra a necessidade de focar

no “diamante da prevencao’, o que significa focar nos
eventos graves que efetivamente aconteceram, e
também nos eventos com alto potencial de gravidade.

Isto supde que os atores da empresa construam
coletivamente um acordo sobre os riscos dos
acidentes mais graves: riscos relacionados

a0s processos, as situacdes de trabalho e as
combinacoes dessas diferentes dimensoes...
Aimplicacdo de todos é indispensavel para
estabelecer e atualizar o inventario das situacoes
onde os acidentes mais graves sao possiveis.

PREVENIR OS RISCOS DOS ACIDENTES MAIS GRAVES

“Mais um acidente grave! Porém a nossa taxa de frequéncia de acidentes
melhora... O que temos de fazer? Ja tentamos tudo!” ouvimos com
frequéncia. Mas gerenciar os riscos leves permite prevenir os acidentes
mais graves? Que atencao prestar aos eventos sem consequéncia que,
em circunstancias um pouco diferentes, poderiam ter sido graves?

s organizacdes podem estar

Aconfrontadas a varios tipos

de riscos:

- acidentes de trabalho
relativamente frequentes e leves;

« acidentes de trabalho mais graves,
ou até fatais;

» acidentes industriais ampliados,
felizmente raros, mas que podem
atingir os trabalhadores, as
instalacdes, a populacdo, o meio
ambiente.

O desafio de uma abordagem
“cultura de seguranca” é de controlar
os riscos mais importantes, ou seja
os acidentes graves e fatais e os
acidentes tecnologicos ampliados.
Porque sao estes que mais ameacam

Perigo e risco

Um perigo € a propriedade intrinseca dos
produtos, equipamentos, processos... que
pode levar a um dano. Por exemplo: presenca
de energia, de temperatura elevada, de

uma substancia toxica, peso de uma carga,
espaco confinado, altura de uma situacao

em relacdo ao chao, maquina de corte...

O risco resulta da exposicdo de uma pessoa,
das instalacoes ou do ambiente a um perigo.
Por exemplo: inalacdo ou contato com
substancias quimicas, esmagamento por
queda de objetos, corte por ferramentas

de trabalho, queda de altura, eletrocucéo,
incéndio, explosao... Ele se caracteriza pela
gravidade das suas consequéncias possiveis e
pela probabilidade de ocorréncia do evento.

N‘lﬁm%;.

as pessoas e a sobrevivéncia da
organizacao.

Os riscos mais importantes variam
segundo a atividade da empresa.

E importante que todos os atores
estejam de acordo sobre quais sdo
os riscos mais importantes e que
esse inventario esteja regularmente
atualizado e compartilhado.

OS LIMITES DA TAXA
DE FREQUENCIA

Muitas empresas avaliam seu
nivel de seguranca confiando

na taxa de frequéncia (Tf), que
representa o nimero de acidentes
com afastamento por milhdao de
horas trabalhadas. Por exemplo,
um acidente no ano numa empresa
de 60 pessoas é equivalente a
uma Tf de 10, um acidente no ano
numa empresa de 300 pessoas

é equivalente auma Tf de 2. Ou
também, com uma Tf de 2, uma
equipe de 6 pessoas vivéncia

um acidente a cada 50 anos, e

O que mais ameaca

Gravidade a organizacao

Acidentes

_ampliados

Acidentes
de trabalho
fatais

com uma Tf de 15, cada um tem
estatisticamente um acidente na sua
vida profissional...

Mas esse indicador tem limites.
Primeiro, ele varia em funcao do
perimetro escolhido, incluindo ou
nado as empresas contratadas, em
funcao da politica de declaracao
dos afastamentos e das medidas
implementadas para evitar os
afastamentos. E sobretudo, a Tf &
um indicador de tipo “retrovisor”.
Ele descreve eventos que ja
aconteceram, portanto sobretudo
eventos leves. Ele ndo traduz

em nada a probabilidade de um
acidente grave ou ampliado que
ainda nao ocorreu.

A reducdo da Tf & um objetivo
legitimo de um grande nimero
de empresas. Mas sera que isso &
suficiente para a prevencao dos
eventos mais graves?

N&o... muitas organizacoes
conheceram uma forte reducao
da sua Tf sem diminuir os seus
acidentes fatais.

A'melhoria da Tf ndo
garante em nada a
prevencéao dos acidentes
mais graves.

O que descrevea T,

Acidentes de

trabalho
relativamente
pequenos

A Acidentes graves e acidentes menores

O Essencial da prevencao dos acidentes graves, fatais e tecnologicos ampliados | §
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DA PIRAMIDE DE BIRD
AO DIAMANEE

DA PREVENCAD Por altimo, acidentes industriais

ampliados aconteceram em
unidades de producao que
tiveram, durante varios anos, uma
excelente Tf! E o caso do acidente

Vamos pegar alguns exemplos
concretos. Na Franca, entre 2003

e 2016, no setor da metalurgia
e da construcao, se observa
respectivamente uma diminuicao dos

de 2005 em Texas City, onde a
geréncia estava focada nos bons
resultados em termos de acidentes

acidentes de 50% para a metalurgiae  de trabalho. Ou ainda de Macondo
de 20% para a construcao, enquanto (Deepwater Horizon), onde os bons
o nimero de acidentes fatais ficam resultados em seguranca estavam
estagnados em ambos casos. E, na celebrados justamente antes
escala mundial, entre 2011 e 2016 da catastrofe, dia 20 de avril de
para o setor de petroleo e gas, os 2010... Outros indicadores devem
acidentes na sua globalidade caemde  ser seguidos para detectar um

45% enquanto os acidentes fatais s6 aumento dos riscos de acidentes
diminuiram de 5%. mais graves (p. 18).

O produto probabilidade X gravidade
nao faz nenhum sentido...

Calcular a probabilidade dos eventos leves é simples: a partir da sua frequéncia realmente
observada no passado. Mas para os eventos muito raros ou que ainda nao aconteceram...
€ muito mais complexo! Sofisticados calculos de probabilidade existem, mas sao frageis.
Como prova disso, eventos extremamente improvaveis aconteceram

na realidade, como a catastrofe de Fukushima.

A gravidade, quanto a ela, ndo pode ser resumida num valor numeérico anico. Estimar
quantas vezes uma morte & mais grave que um braco quebrado é incalculavel... A
prioridade deve estar mais na definicao de categorias de gravidade e de probabilidade
dos eventos, para obter uma matriz que permite priorizar suas acoes.

<Potencial de gravidade »
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6 | O Essencial da prevencao dos acidentes graves, fatais e tecnologicos ampliados

DETECTAR OS EVENTOS COM
ALTO POTENCIAL DE GRAVIDADE

A creenca comum de que melhorar
a Tf garantiria a diminuicao dos
eventos graves é oriunda de uma
interpretacao erronea da famosa
piramide de Bird. Representando
uma relacao de proporcionalidade
entre o nimero de acidentes
menos graves (a base) e o nimero
de acidentes graves (o topo),

ela foi traduzida como: “ha uma
continuidade das causas, se a gente
diminui pela metade a base da
piramide, entao diminuimos de
metade os riscos mais graves.

Porém, na base da piramide,

se deve distinguir dois tipos de

eventos leves:

+ aqueles que, em circunstancias
um pouco diferentes, poderiam
ter sido muito graves (uma carga
pesada caiu... a alguns centimetros
de um trabalhador)

- e aqueles, muito numerosos, que
nao poderiam ter dado origem a
um acidente grave (o trabalhador
bate o joelho numa caixa colocada
num lugar errado)

Se as organizacoes dedicam seus

recursos e energias a gerenciar

todos esses eventos leves, isso

tera um efeito muito limitado, ou

até nulo, sobre a prevencao dos

eventos mais graves.

Mas voltamos um instante na
primeira categoria... sao estes os
eventos que, por pouco, poderiam
ter sido dramaticos, que devem nos
interessar! Aqueles que chamamos
“eventos com alto potencial de
gravidade’. Entdo transformamos
a nossa piramide para obter uma
politica de prevencao eficiente que
foca prioritariamente sobre:

w As armadilhas da piramide de Bird.

L8

6‘ de focar os recursos na

detec@o e o tratamento dos

eventos com alto potencial

de gravidade.

+ 0s eventos graves que efetivamente
aconteceram e que queremos evitar
no futuro,

+ 0s eventos com alto potencial de
gravidade, que devem ser extraidos
da massa de relatos como sendo
os « diamantes », os mais ricos de
informacao para a prevencao.

Isso supde implementar um
mecanismo de detecao, de colheta
e de analise desses eventos com
alto potencial de gravidade, que
nao pode se apoiar somente no
servico de Higiene Seguranca e
Meio Ambiente sozinho. Logo

apos a declaracao de uma situacao
perigosa, as pessoas que efetuam

o relato devem poder indicar se, na
opinido delas, esta situacao continha
um certo potencial de gravidade.
Como? Comecando simplesmente
pela pergunta: “Eu ficaria surpreso se
este evento tivesse provocado uma
lesdo grave ou uma fatalidade?”

w O diamante da prevencao

Varios mortos

Um morto

Leses cor
Lesoes moderadas

Leses leves

Sem lesdo

Eventos leves com
alto potencial de gravidade

ACIDENTES DE TRABALHO
GRAVES E ACIDENTES
INDUSTRIAIS, MESMA LUTA

A organizacao da prevencao na

empresa distingue geralmente entre:

- os acidentes de trabalho,
diretamente relacionados ao posto
de trabalho ou a atividade da
vitima

« 0s acidentes industriais,
relacionados a uma perda de
controle dos fenomenos fisicos ou
quimicos do processo industrial.

Os servicos encarregados da
prevencao do primeiro e do segundo
tipo de acidente sdo muitas vezes
diferentes, o que nao permite

uma visao ampla do que pode
acontecer. Porém, os acidentes

de trabalho graves ou fatais e os
acidentes industriais ampliados
resultam muitas vezes dos mesmos
mecanismos, que tém suas origens
em lacunas organizacionais:
inexisténcia ou perturbacao das
medidas de prevencao, coatividade
nao controlada, presenca
insuficiente da geréncia, arbitragens
em favor da produtividade e em
detrimento da seguranca... Os
comportamentos individuais,

tém geralmente pouco peso na
occorréncia de um evento grave.

A empresa deve garantir a coeréncia
da prevencao dos acidentes de
trabalho mais graves e dos acidentes
industriais, trabalhando nos
fundamentos da sua organizacao.

A Tf na pratica

+ Com uma Tf elevada, a empresa deve articular
duas formas de acao, a primeira visando
a prevencao dos acidentes de trabalho
mais frequentes, a outra focando sobre a
prevencao dos acidentes mais graves

+ Com uma Tf baixa, a empresa deve evitar
investir a maior parte da sua energia na reducao
da sua Tf (passar de 1,8 a 1,7 ndo tem nenhum
efeito global sobre a seguranca) e concentra-
la na prevencao dos acidentes mais graves.

1%

Objetivo zero acidente grave

“Perseguir em prioridade o
objetivo de zero acidente grave”
€ uma o6tima maneira de forjar
uma cultura de rigor no respeito
das regras de base da seguranca.
Cultura que é absolutamente
essencial para o controle dos
riscos mais graves. Logo, quando

essa cultura existe, se torna possivel mobilizar um
grande nimero de pessoas para o objetivo de “zero
acidente”. Porque, por uma parte, se pode capitalizar
sobre o sucesso precedente, e por outra parte, ndo
hd risco de negligenciar o controle dos riscos mais
graves cuja prioridade esta fortemente ancorada.”

Marcel Simard, sociélogo, professor
da universidade de Montreal, Canada.
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ade defesa

hsar

& Pontos-chaves

Para prevenir os acidentes graves, fatais e tecnologicos
ampliados, & necessario antecipar as situacoes com
alto potencial de gravidade e implementar trés linhas
de defesa: a prevencao, a recuperacao e a mitigacao.

Cada linha contem uma ou varias barreiras, em
cada qual pode haver aspectos técnicos, relativos

ao sistema de gestao da seguranca e/ou ligados aos
fatores organizacionais e humanos. As barreiras sao
vivas, elas sao implementadas mas sua eficacia deve
ser mantida ao longo do tempo. Cada barreira pode

ser afetada por perturbadores de varios tipos.

Portanto, é essencial que as combinacoes de
perturbadores sejam detectadas no campo, a
partir de uma vigilancia coletiva e tratadas através
da implementacao de defesas apropriadas.

REPENSAR O SISTEMA DE DEFESA EM PROFUNDIDADE

A prevencao dos riscos de acidentes mais graves funciona da mesma forma que a prevencao
de todos os riscos da organizacao? Como as linhas de defesa de prevencao, recuperacao e
mitigacao se articulam? Como as situacoes com alto potencial de gravidade se integram na
concepcao dos sistemas de defesa? Que papel para as mulheres e os homens no campo?

Os ingredientes
desastrosos

Os acidentes mais graves resultam da
combinacao de falhas em diferentes areas:

- A reflexao insuficiente sobre a
seguranca durante a concepcao,

+ A omissao de fontes de perigo
no estudo dos perigos,

+ O levantamento incompleto das situacdes
com alto potencial de gravidade,

+ A auséncia de reflexao sobre a compatibilidade
das barreiras com a realidade da atividade,

+ Ailusdo que, uma vez as barreiras
implementadas, elas sdo eficazes para sempre,

+ O compartilhamento insuficiente dos perigos,
riscos, barreiras e condicoes de eficacia,

+ Uma preparacao do trabalho insuficiente
ou distante da realidade do campo,

« Informacdes em tempo real insuficientes
para identificar os sinais perturbadores,

« A simultaneidade de varias tarefas criticas,
que divide a atencao dos operadores,

- Uma comunicacao insuficiente ou
puramente formal entre as diferentes
profissdes e areas funcionais da empresa,

+ Uma comunicacao de seguranca
puramente descendente,

« Arbitragens de gestao ou relacdes
cliente/contratado acordando um lugar
insuficiente as questdes de seguranca,

» Uma atencao insuficiente as situacoes com
alto potencial de gravidade, pouco visiveis
no meio de todos os eventos leves.

A prevencao dos riscos mais importantes
supde agir sobre cada um desses aspectos,
associando de maneira pertinente os
especialistas (engenharia, SMS..), as

equipes operacionais (gestao e trabalhadores
das empresas clientes e contratadas)

e os representantes dos trabalhadores.

esde a concepcao
das instalacoes e dos
procedimentos, um sistema de

defesa deve ser objeto de reflexdo e
depois implementado para evitar os
acidentes graves. Primeiro, os perigos
e os riscos associados devem ser
levantados, tais como uma queda, a
exposicao a uma substancia quimica,
uma explosao, um incéndio...

Sobre essa base, vocés podem
identificar os cenarios de situacées
com alto potencial de gravidade. O
que poderia acontecer de grave se as
medidas de prevencao estivessem
ausentes, ineficazes ou inadaptadas?
Por exemplo, um colaborador que
estaria em presenca de tensdo numa
instalacdo elétrica apos bloqueio, uma
pessoa em altura sem equipamento
de protecdo adaptado, uma
intervencao sobre um tanque cuja
pressao aumentaria anormalmente...

Entdo um sistema de defesa pode

ser imaginado e implementado para

evitar ou limitar as consequéncias

dessas situacoes com alto potencial

de gravidade. Ele contem trés linhas

de defesa:

+ A prevencao tem como objetivo
impedir a exposicao ao perigo

« A recuperacao permite retomar o
controle sobre uma situacao de risco

+ A mitigacdo permite limitar as
consequéncias do evento acidental

Essas trés linhas de defesa sao
como muralhas que protegem do
acidente. Elas sao constituidas

de barreiras de varios tipos. Pode
tratar-se de dispositivos fisicos

ou de automatismos (corrimao,
bacia de retencao...), de regras
destinadas a apoiar as Gltimas
barreiras que sdo os coletivos e os
trabalhadores, barreiras humanas
do sistema de defesa. Portanto, as
barreiras sao relacionadas aos trés
pilares da seguranca: a técnica,

o sistema de gestao, e os fatores
organizacionais e humanos.

AVIDAE A CINETICA
DAS BARREIRAS

Uma barreira &€ um dispositivo
concebido por atores que desejam
prevenir um risco, recuperar uma
situacdo com alto potencial de
gravidade ou mitigar os efeitos de um
evento acidental. Como todo conjunto
de disposicoes, concebido e depois
operado, uma barreira deve ser
acompanhada, controlada, mantida
e eventualmente modificada ou
trocada se ela se torna obsoleta. Cada
etapa do “ciclo de vida de uma barreira”
deve ser objeto de uma revisao
periodica.

Se existem barreiras permanentes,
como uma valvula por exemplo,
susceptiveis de envelhecer ou

de degradar-se, € necessario

3 luzes laranja
valem uma
vermelha
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REPENSAR O SISTEMA DE DEFESA EM PROFUNDIDADE

O caminho do acidente em imagens

Vejamos um exemplo concreto para entender o que chamamos “o caminho do acidente”

Um operador deve efetuar uma operacao
de instalacao elétrica simples. Os

riscos identificados sdo a eletrificacdo

ou até o choque elétrico. O acidente
potencial € grave ou até fatal.

Nesse momento entra em cena a linha de
recuperacao. As barreiras imaginadas aqui
sao o disparo de um alarme automatico,
a verificacao de auséncia de tensao pelo
operador com um aparelho homologado,
o alerta dado por um colega...

Aqui, a linha de mitigacao pode
reduzir a gravidade das consequéncias.
As barreiras previstas nesse caso

sao o uso dos equipamentos de
protecdo individuais, a instalacao de
um tapete isolante, mas também a
intervencao rapida dos socorristas.

A desenergizacdo da instalacao,
a formacao e a habilitacao do
operador para a intervencao
constituem a linha de prevencao.

Se essas barreiras de recuperacao
funcionam, a situacdo esta de novo
sob controle, ndo ha nenhuma
consequéncia a considerar. A situacao
merecera, porém, ser relatada e
tratada, porque a instalacao devia estar
desenergizada antes da intervencao.

Se essas barreiras de mitigacao
funcionam, pode nao haver nenhuma
consequéncia ou acontecer um
acidente com consequéncias leves ou
meédias. O evento devera em todos
os casos ser relatado e tratado.

10 | O Essencial da prevencao dos acidentes graves, fatais e tecnologicos ampliados

L
a ] SITUACAO COM ALTO
j -) POTENCIAL DE GRAVIDADE
»

PREVENCAC

Se a linha de prevencao falha, a tensao
ainda esta presente e o operador esta
numa situacdo com alto potencial de
gravidade. Se nada for feito para recuperar
a situacao, o acidente esta proximo.

Mas se essas barreiras de
recuperacdo ndo funcionam, entao
o evento acidental acontece...

Mas se essas barreiras de mitigacao
também nao funcionam, as
consequéncias podem ser

graves, ou até... fatais.

Desde a concepcao, ba

prevencéo, recuperacao e mi_tigagéo
devem ser definidas e crediveis para
os atores do campo.

regularmente supervisionar o seu
estado, muitas barreiras ndo sao
permanentes. Tomamos o exemplo
do risco elétrico: o trabalho numa
instalacao energizada requer um
bloqueio da eletricidade antes de
qualquer intervencao. Nao faria
sentido que ela estivesse sempre
interditada pois ela ndo poderia mais
ser utilizada... Assim, algumas fases
devem ser precisamente definidas
e programadas no tempo: informar
e compartilhar a necessidade de

UM NOVO §{StEMA DE DECESA

PREVENCAp< eicnz!

0\ > o
\'\3“‘5’("};\?\1&%
A icACIA

PERLURBADOR
fRAGILIZADOR

DEFESA

CoNSCIENCIA DS GRAVIDADE
RiSC0S CONFIRMADA

Situacio com
ALEQ. POLENCIAL DE

REPENSAR O SISTEMA DE DEFESA EM PROFUNDIDADE

implementar a barreira, decidir

sua implementacao (o que pode
necessitar arbitragens), conceber

e preparar rigorosamente a
implementacao, conferir a coeréncia
com as regras, padroes e outras
barreiras ja em operacao ...

Uma barreira ndo é um conjunto
estatico, € um organismo vivo. Ela
implica muitas vezes na coordenacao
de varios atores: aqueles que
bloqueiam as instalacoes elétricas
ndo sdo, muitas vezes, aqueles que
efetuam o trabalho depois que as
mesmas sao bloqueadas.

OS PERTURBADORES
E SUAS DEFESAS

Os cenarios de situacdo com alto

potencial de gravidade foram

descritos, um sistema de defesa

eficaz foi implementado. Porém,

uma ou varias barreiras ndo

funcionam, o acidente se aproxima...

Porqué? Porque as barreiras podem

ser fragilizadas por diferentes

perturbadores:

+ Uma carga bloqueia equipamentos
de seguranca

+ Uma demanda urgente de um
cliente modifica brutalmente o
plano de producao

+ Auséncias imprevistas afetam
o efetivo da equipe ou as
competéncias disponiveis

+ A falha de um equipamento
maodifica o curso previsto da
operacao

« Instrucoes contraditorias foram
dadas por dois responsaveis
diferentes

« Um gerente nao comunica as
mensagens de seguranca a equipe
dele

» Atrasos acumulados aumentam a
pressao do tempo

Se esses perturbadores podem
parecer “gerenciaveis’, ou pelo menos
“pouco graves” considerados um por
um, sua combinacdo é muito mais
perigosa e entdo as linhas de defesa
ameacam entrar em colapso... Esses
perturbadores podem ser ocasionais
ou cronicos e neste caso € necessario
uma solucao duradoura a médio prazo.

Felizmente, as mulheres e os

homens, trabalhadores e gerentes,

presentes no campo, podem

identificar esses perturbadores e

implementar defesas:

+ uma parada para melhor
compreensao da situacao

+ a troca de um material

+ a negociacao de um prazo
suplementar com o cliente

« uma limitacdo temporaria da
atividade

- a atribuicao de um recurso ou de
uma competéncia complementar...

O conjunto de defesas disponiveis e
sua eficacia no dia D dependem do
nivel de preparacdo da organizacao
e do seu investimento no longo
prazo. Por exemplo, sentir-se
legitimo para alertar supde que a
empresa tenha construido uma
cultura apoiando essa pratica.

Capitalizar a
partir do retorno
de experiéncia

Em matéria de seguranca, nada
estd estabelecido para sempre. O
retorno de experiéncia é essencial
para enriquecer progressivamente
a reflexdo e sempre melhorar

a prevencdo dos acidentes

mais graves. Ele deve tratar as
situacées e os eventos com alto
potencial de gravidade, mas
também os perturbadores, seus
efeitos, suas causas, as defesas

e suas falhas ou auséncias.
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CULTIVAR UMA CONSCIENCIA COMPARTILHADA DOS RISCOS MAIS IMPORTANTES

Se os acidentes leves sdo comuns, os acidentes graves, fatais ou
tecnologicos ampliados sao pouco frequentes, ou até... ainda nunca
aconteceram. Entao como se representar os riscos mais importantes?
Como manter e compartilhar uma consciéncia do que mais nos
ameaca, para adotar os bons comportamentos? Como favorecer
uma representacao pertinente das situacoes em tempo real?

Ora, ela é complexa e depende

das caracteristicas do risco mas

também da pessoa que o avalia:

- sua formacao, sua histoéria
pessoal, sua experiéncia,

+ seu conhecimento do perigo e
a possibilidade que ela tem, ou
nao, de agir para se proteger,

Cultivar

uma consciéencia compartilhada

dos riscos mais importantes

-

Pontos-chaves

A percepcao dos riscos por aqueles que sao
encarregados de gerencia-los é essencial.
Uma superestimacao ou uma subestimacado
dos riscos prejudicam a prevencao.

Para favorecer a percepcao dos riscos a respeito
dos eventos raros, sdo
necessarios: compartilhamento dos estudos

de perigo com as equipes operacionais,
simulacdes, trabalho coletivo sobre eventos
passados ou ocorridos em outros lugares...

Uma percepcao pertinente dos riscos

confianca no estado dessas barreiras baseada numa
implicacdo ativa no controle periédico das mesmas.

Em tempo real,

ira depender da qualidade da informacao
disponivel, da formacdo e da experiéncia dos
trabalhadores e de uma organizacao permitindo o foco
nas tarefas criticas sem que atencdo esteja dispersa.

s maneiras de fazer e as
maneiras de pensar se
influenciam mutuamente:

+ a percepcao dorisco e a
representacdo de uma situacdo
influenciam as acdes que vao ser
feitas,

- as praticas valorizadas pela
organizacao influenciam as
maneiras de pensar, as percepcoes
e os valores.

Vejamos nesse capitulo como agir
sobre a percepcao, a consciéncia
dos riscos e mudar as praticas em

seguranca. No capitulo seguinte
serdo apresentadas as iniciativas que
a organizacao pode tomar para agir
sobre as praticas de seguranca a fim
de despertar a consciéncia dos riscos
mais importantes.

TORNAR A PERCEPCAO
DOS RISCOS PERTINENTE

A percepcao dos riscos determina

a representacao que se tem de

um risco e, portanto, guia os
comportamentos em seguranca, as
decises que se tomam.

0 conhecimento dos fendmenos perigosos,
para ser psicologicamente suportavel, deve
ser associado a confianca nas barreiras
implementadas para se defender contra eles.

- as outras dimensdes que ela tem
a gerenciar: remuneracao por
hora, produtividade...

- os coletivos a que ela pertence,
portadores de uma visdo da
aceitabilidade, ou ndo, do risco.

Subestimar, mas também
superestimar um risco, tém
consequéncias negativas sobre

a seguranca. A superestimacao

do risco paralisa ou faz perder

a confianca e ndo permite um

comportamento adaptado. A

subestimacao do risco conduz

a correr riscos e, portanto, a se

colocar em perigo.

Para uma percepcao pertinente do

risco e uma acao segura, deve-se:

« conhecer os perigos, 0s riscos e
as situacoes com alto potencial
de gravidade,

» conhecer as barreiras que
compoem o sistema de defesa,

- contribuir, individualmente e
coletivamente, para o controle e
para a manutencao das barreiras,

- confiar nas barreiras e no seu
coletivo de trabalho.

PISTAS DE ACOES
ESPECIFICAS PARA AS
EQUIPES OPERACIONAIS

Os estudos de perigo sao

muitas vezes muito técnicos,
com um formalismo adaptado
as exigencias regulamentares...
mas nao a apropriacao pelas
equipes operacionais. E seus
resultados sdao muito pouco
compartilhados. Além disso, com
mudancas - um novo material,
um aumento da producao, uma
degradacdo da manutencao - que
impactam os sistemas, se torna
dificil perceber e representar-

se 0s riscos mais importantes
para as equipes operacionais.

Para resolver esse problema,
seria desejavel que as equipes
operacionais, e idealmente os
contratados, estejam no coracao
das reflexdes e muito associados
aos estudos de perigo.
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CULTIVAR UMA CONSCIENCIA COMPARTILHADA DOS RISCOS MAIS IMPORTANTES CULTIVAR UMA CONSCIENCIA COMPARTILHADA DOS RISCOS MAIS IMPORTANTES

Seguem algumas boas praticas de uma falta de recursos arespeito das situacdes perigosas,
comprovadas, ndo deixem de se humanos... o debriefing, inclusive dos perturbadores que podem Por uma consciéncia compartilhada
inspirar nelas! emocional, é rico e favorece o ameacar as barreiras que eles dew hisees main W
) desenvolvimento da consciéncia usam, das suas idéias para melhorar AMANHA
BOA PRATICA N°1 : Fazer dos riscos. o controle e a manutencao
020 das equipes operacionais e ) dessas barreiras... A chave do
qqn contratadas um publico BOA PRATICA N°3: Valorizar ~ sucesso: no final da semana, eles
destinatario, ou até um os relatos e a analise fazem proposicdes concretas __Porque nos
.. . ~ interessamos nos
participante, dos estudos de éﬁ coletiva de eventos. de transformacao, a serem rArEh
perigo e analises de riscos. implementadas no nivel deles. EXIGENCIAS REGULAMENTARES, graves? CENARIOS DE AMPLIACAO E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como? Vocés conhecem a INCRMASES
Como? Mostrem para eles que os lei da hiérarquia da morte BOA PRATICAN®5:
estudos de perigo ndo sdo uma ou lei da proximidade? Ela fala do Debater, entre os métiers
burocracia regulamentar pesada, deem  fato que quanto mais distante um @Q e profissoes, os cenarios
vida as analises! Facam as pessoas se evento, menos ele chama a atenco. criticos nas interfaces.
expressarem sobre as situacoes com Para a consciéncia dos riscos mais (fonte: Sylvie Thellier) N %ERR,\EEI;[&ARIA . ‘
risco que elas encontraram, perguntem  importantes, o mesmo, por isso - Eficacia, producao it [ 4
a opinido deles sobre o estado das é importante fazer falar “os mais Como? Organizem debates periodicos 1 P'°d“5""c“’ade' respeito dos objetivos (eI ocupa { |
barreiras de defesa, dialoguem sobre experientes’, os que vivenciaram reunindo dois representantes op?,:?:;é:,%bﬂca ESPECIALISTAS dos riscos mais
os perturbadores, as consequéncias catastrofes e que saberao contar, por métier e fornecam a eles um No coracdo dos S,rs;f:sr;i ESPECIALISTAS o GESTAO_
imaginadas... com suas palavras, melhor que cenario de situacdo complexa mais "S;?asvr:: o Exigéncias = 'TERED'AR'A
estudos. Isso permite criar uma frequente, associando varios métiers. regulamentarias™s, : A
BOA PRATICA N° 2 : Simular memoria daquilo que aconteceu, de A missao deles: fazer o inventario |
\-9 os fendmenos perigosos criar uma proximidade e portanto dos fatores necessarios a realizacao EQUéPCIEgS.FFEE.II_:\ACI;gI;IAIS N
3 . . . ~ Arbitragens, gestdo
e suas consequéncias... uma realidade. com toda seguranca da situacdo Gestal e as dificuldades de mudanca...
com toda seguranca. (procedimentos, organizacao da do dia a dia
BOA PRATICAN® 4 : equipe, controle e recuperacdo...) e ’ l
Como? Proponham Implementar grupos de logo identificar as situacdes com risco, ‘)’Hﬁ
treinamentos com exercicios de @ trabalho “cultura e praticas”.  onde os fatores de sucesso nao sao i g 2 ° b
simulacdo, com a visualizacao reunidos. Depois, trabalhem sobre R ‘j;“;';;;,’ﬁ:‘;'fj,‘ﬁ;’ M
das consequéncias de um arco Como? Relinam ‘‘como tornar seguros os processos, Relcoals BN E EEEE BB EEes
elétrico, da energizacio maxima trabalhadores e 0s riscos emergentes?” e por fim, vao et MAIS GRAVES E PERENIDADE
de um material, de uma mudanca contratados 2h por dia durante até o teste em situacdo real quando o DASATIVIDADES|
de parametro de fabricacao, uma semana e favorecam a troca cenario occorre.

QUANDO O RISCO REPRESENTAR-SE BEM AS
DesenVO|Vel‘ 0 imagina'rio PARECE GRANDE DEMAIS SITUACOES COM RISCO
EM TEMPO REAL
da seguranca Representar-se um evento
g grave que ainda ndo Manter a eficacia das barreiras de
.. . vivenciamos é dificil para o prevencao, de recuperacao e de
vEDEE ferra.[nefltas permn.:em desenvolver cérebro humano: quando um mitigacdo apesar da chegada de
uma consciencia Sompartiihaca risco & importante demais, perturbadores se baseia sempre
dos riscos r~na|s |m!)ona~ntes: . = o inconsciente pode tentar na capacidade das mulheres e dos
-a coloca(;af) em SItuat;.ao € aS.SImUla(;OGS, minimiza-lo para torna-lo homens presentes, gerentes e
fasiommasoesemi=aliace v"'tflal' . suportavel. E o que chamamos trabalhadores, de se representar
*0s relf\tos ‘?e trabalhadfﬂ'es mais experientes de defesas psiquicas, que de maneira pertinente a situacdo
. g‘:fo::i::):z:‘é:?e:ge ::it:éntes mesmo proteglem do mgdo, e nao na o!ual eles estao ope~rando.
; ’ do perigo. Esse sistema de Porém, a representacdo de uma
que tenham acontecido em outros lugares... defesa individual € muitas situacao depende de varios
Elas tornam a situacao realista e a \ézzfjlzg\?sz p::iei:;crﬁ:egr:io fatores.
ameaca concre_ta. — perm|Fe queas alguns grupos gromovem a Primeiro, a representacao inicial
pessoas se prolet.em € experlrrlentem idéia segundo a qual “isso ndao que temos de uma situacao guia
slitiasees potenclalmentelperizosass é tdo perigoso”. a busca de informacao disponivel.
com toda seguranca. Ja que as informacdes que
Enfim, uma cultura de empresa buscamos tém mais chance de
que daria espaco insuficiente ser encontradas que aquelas que
C o« ) aos riscos sempre presentes, nao buscamos, se a representacao
: com um excesso de mensagens inicial for incorreta, corremos
! do tipo “a situacdo esta sob o risco de passar ao lado de
. controle” iria banalizar os riscos informacdes importantes. Com
importantes. certeza, a informacao percebida
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Tenha cuidado para que a organ
néo incentive uma forma de "¢
compartilhada™ para cer

faz evoluir a representacdo e guia diferentes tarefas que devem ser
as novas buscas. Por isso, existem realizadas ao mesmo tempo, isso

riscos quando informacodes faltam, diminui a probabilidade de perceber

- oferecer as equipes a possibilidade
de pedir a um gerente, um
especialista, o apoio para entender

sao falsas ou ambiguas: material de
controle incompleto, sensor mal
ajustado, relatorios indisponiveis...

as informacoes de um evento que melhor a situacao,
esta acontecendo. « implementar uma cultura
do aprendizado, que

Por fim, a influéncia do coletivo tem
O modelo mental é constituido dos um papel importante, ja que é muito
conhecimentos e rotinas acumuladas,  dificil afastar-se da opinidao maioritaria

pela formacao e experiéncia, que - o famoso efeito de grupo - ou da

permitem interpretar e realizar as opinido imposta por um superior

acoes. Mas ele pode nos enganar... hierarquico.

as situacoes raras e perigosas que

comecam como, ou se parecem, com  DAR TODAS AS CHANCES

uma situacao classica e sem perigo, AS BARREIRAS HUMANAS

sdo dificeis de discriminar. Porque o

nosso cérebro tende a baseiar-se no Para que os trabalhadores tenham

que ele ja aprendeu para categorizar as maiores chances de detetar e

o evento como sendo aquele que identificar as situacdes com alto

se encontra com frequéncia, ou seja potencial de gravidade, deve-se:

0 menos arriscado... Tomemos um « compartilhar o conhecimento

exemplo da medicina, onde certas dos riscos e das barreiras de

doencas raras mas graves comecam prevencao, recuperacao e

como uma angina, os médicos, mitigacao,

entdo, sdo formados para buscar « propor formacdes, treinamentos

informacdes complementares. O individuais e coletivos para

treinamento regular pela colocacao as situacoes susceptiveis de

em situacdo ou por simulacdes & acontecer a fim de enriquecer o

uma boa maneira de enriquecer os modelo mental

modelos mentais das pessoas. - assegurar-se da disponibilidade
de informacdes pertinentes no

A orientacdo da acdo atua sobre momento certo

arepresentacao da situacao. - gerenciar a carga de trabaho para

Simplesmente porque se a atencao evitar a simultaneidade das tarefas

é dividida entre varios objetivos, criticas e ndo dividir a atencao
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incentiva a formalizacao e o
compartilhamento das licoes
aprendidas.

Percepcao dos riscos,
vieses e ilusdes

"As crencas impactam

a percepcdo dos riscos

e conduzem a vieses,

ilusGes que afetam os

comportamentos de seguranca

e a implicacdo na prevencdo

dos acidentes. Dentro dos

vieses ou ilusoes mais
conhecidos, encontramos a negacdo defensiva do
risco, as ilusées de controle, de invulnerabilidade
ou de experiéncia, o viés de superioridade e o
otimismo irrealista. A percepcdo dos riscos ndo se
decreta. Mas é importante saber reconhecer esses
vieses para aproximar-se da realidade dos riscos no
campo e favorecer uma prevencdo de bom nivel."

Extrato da conferéncia online « Percepcao dos riscos »
com Remi Dongo Kouabenan, professor de psicologia
do trabalho e das organizacdes. Icsi, Safety Academy.

Ter exito

na prevencao dos

acidentes mais graves.

Pontos-chaves

A prioridade dada a prevencdo dos acidentes
graves fatais ou tecnologicos ampliados
supSe uma reorientacdo da politica de
seguranca, baseada na articulacao entre
uma gestao global e uma gestao local.

A subida e o tratamento das informacdes a respeito
das situacoes com alto potencial de gravidade devem
ser organizadas, dando um papel essencial a gerencia
de proximidade e as discussoes nas equipes. Os
recursos devem ser alocados em prioridade as causas
das situacoes com alto potencial de gravidade.

Uma atencdo particular deve ser prestada a elaboracao
de uma construcao compartilhada da cultura

de seguranca entre empresa cliente e empresas
contratadas, em todas as etapas da relacdo contratual.

A vizinhanca pode se tornar ator da prevencao
dos riscos maiores. O seu comportamento

em caso de crise ira depender da confianca
construida « em tempo de paz ».




TER EXITO NA PREVENCAO DOS ACIDENTES MAIS GRAVES

Levar em conta plenamente a prevencao dos acidentes
graves, fatais e tecnologicos ampliados, € uma nova maneira
de fazer, focada nas situacbes com alto potencial de
gravidade. Como pilotar tal processo? Quais indicadores e
condicoes de sucesso podem estar implementados ?

ara uma abordagem de
prevencao especifica aos
acidentes mais graves, dois

niveis de gestao - local e global
- 530 necessarios.

A gestao local esta mais proxima
da realidade das atividades e dos
problemas encontrados. E ali que
se faz a identificacdo das situacoes
com alto potencial de gravidade, a
concepcao e o acompanhamento
das linhas de defesa, a observacao
dos perturbadores... A gestao local
deve viver no dia a dia, levar em

Gestao complementar.

A articulacdo da gestdo local e global € importante,
eles devem se alimentar mutuamente.

A primeira fornece as informacdes

sobre situacGes repetitivas ou excepcionais

e anormais, a outra da respostas em termos

de medidas genéricas e de métodos.

p 04
NIVEL GLOBAL Qm\ﬂ

> Auditorias e recomendacoes

> Acompanhamento de indicadores

> Elementos genéricos: cenario SAPG
(situagdes com alto potencial de gravidade)

> Identificacdo das SAPG

> Relatérios

> Proposicdes de melhoria

A A articulacao entre nivel local e global
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consideracdo as visitas no campo, os
briefings e as reunides locais, incluir
trocas com os contratados. A gestao
local se encarrega do « sob-medida »
da prevencao.

A gestao global impulsiona as coisas:
ela leva a voz da direcdo quanto a
importancia acordada a prevencao
dos acidentes mais graves. Ela se
encarrega da construcdo de um
«refencial comum » Gtil aos niveis
locais, das linhas de defesa genéricas
e dos métodos gerais utilizados,

dos perturbadores e defesas mais
frequentes... Ela pode dar apoio e
conselhos, realizar auditorias, seguir
indicadores especificos. A gestao
global se encarga do « padronizado »
da prevencao.

INDICADORES ESPECIFICOS

Novos indicadores devem ser
implementados, dedicados aos
acidentes mais graves, compreensiveis
por todos, portanto em nimero
limitado.

Pode se tratar de indicadores de

resultado sobre:

- 0s eventos, acidentes e situacoes
com alto potencial de gravidade. Nas
indGstrias de processo: perdas de
confinamento (vazamentos), inicios de
incéndios ... Para trabalhos elétricos:
os casos onde a tensao fica presente
enquanto a instalacao deveria ter sido
desernegizada ...

- 0 estado das barreiras: taxa
de conformidade durante as
revisoes sistematicas, nimero de
desligamentos dos dispositivos de
seguranca, porcentagens de corrimaos
conformes,

- recuperacdes de situacoes com alto
potencial de gravidade,

- 0s perturbadores recorrentes ou
ocasionais graves.

Encontramos também indicadores
de comprometimento dos atores no
processo:

« presenca dos gerentes no campo,

realizacao dos briefings, revisdes
sistematicas de riscos e de
adaptacao das linhas de defesa,
acompanhamentos feitos aos
relatos de campo, discussdes das
situacdes com alto potencial de
gravidade em reunides de equipe
e qualidade da sua analise (busca
das causas profundas, relatos)...
simulacoes de situacdes com alto
potencial de gravidade para as
equipes operacionais,
consideracao da seguranca

na relacdo empresa cliente /
empresas contratadas: nimero
de documentos SMS elaborados
em conjunto / nimero de
contratos, retornos das empresas
contratadas sobre as anomalias
imputaveis ao cliente, revisdes
dos riscos e sistemas de defesa
efetuadas em comum...

Por fim, indicadores de

evolucao da estretégia e do
ecossisterna podem, também, ser
implementados:

+ orcamento alocado a prevencao
dos acidentes mais graves, a
manutencao ou a atualizacao
das instalacoes...

« progressao dos diagnosticos
e programas de cultura
de seguranca,

« implementacao de uma cultura
justa que facilita a subida das
informacdes do campo,

» nimero de formacoes onde a
seguranca esta integrada como
um componente incontornavel
do trabalho bem feito.

AS SITUACOES COM ALTO
POTENCIAL DE GRAVIDADE
NO CORACAO DA SUBIDA E DA
ANALISE DAS INFORMACOES

Frequentemente, muitas informacdes

estao disponiveis no campo mas

muitas nao sobem... € o que é

chamado « siléncio organizacional ».

Para progredir, se deve:

- valorizar as subidas de informacoes,
mesmo em caso de erro, a pessoa
nao deve temer uma sancao,

- favorecer o desenvolvimento de
uma cultura justa,

« Retornar para as pessoas que
fizeram o relato quando as solucdes
forem implementadas.

Atencao, para ndo afundar num mar
de dados que nao se poderia tratar, &
importante privilegiar as informacoes
potencialmente graves, o famoso

« diamante da prevencao ». O
potencial de gravidade é um critério
capital: se deve ter certeza que
todos os atores estdao plenamente
conscientes dele e sabem estimar
este potencial de gravidade.

Muitas empresas consideram que
uma situacao com alto potencial
de gravidade bem recuperada - e
portanto sem consequencia - &
um problema resolvido, que nao
necessita nenhum relato... Pelo
contrario, favorecam esse relato,
analisem as informacoes para
determinar as causas, mas também,
as boas praticas que permitiram a
recuperacao!

TER EXITO NA PREVENCAO DOS ACIDENTES MAIS GRAVES

Aproveitem cada momento
de seguranca (Dialogo
Diario de Seguranca - DDS)
e visitas de campo, para
falarem das situacoes com
alto potencial de gravidade
com as equipes.

Se a analise dos acidentes e situacoes

com alto potencialde gravidade serve,

por suposto, para encerrar o mais

cedo possivel com uma situacao

perigosa, ela permite, também,

identificar circunstancias recorrentes

e, portanto, atuar melhor na

prevencao. A analise requer:

* nao parar no erro humano mas
buscar as causas profundas

- analisar a preparacao e a realizacao
do trabalho

- verificar se o cenario de situacdo
com alto potencial de gravidade foi
identificado

« ver quais barreiras faltaram
ou falharam,

« determinar os perturbadores
envolvidos,

- perguntar-se porque esses
perturbadores ndo foram
identificados e tratados pelas defesas
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A analise desses dados visa
identificar os pontos prioritarios

sobre os quais agir e alocar recursos:

pode se tratar de equipamentos, de
certos tipos de regras cuja aplicacao
€ problematica, de categorias de
trabalhadores a sensibilizar ou a
formar, de barreiras faltantes ou
fragilizadas, de perturbadores
reccorrentes... O resultado dessas
analises e as decisdes tomadas
devem ser compartilhados.

Os 4 papeis chaves
do gerente operacional

Prezado gerente operacional, sua missdo caso
queira aceita-la é essencial na prevencdo dos
acidentes graves, fatais e tecnologicos maiores!

@ Preparar o trabalho

Vocé revisa as situacées com alto potencial

de gravidade e as linhas de defesa. Vocé
identifica os perturbadores e as defesas
correspondentes, reforca certas precaucdes ou
até posterga a operacdo. Voceé planeja reunides
de coordenacdo com as empresas contratadas.

@ Conduzir os briefings e debriefings
Durante o briefing, vocé fala com a equipe das
especificidades das operacées e do contexto do
dia. Vocé lembra os riscos mais importantes e

as linhas de defesa, estabelecem os ‘no-go’..

Voceé identifica os recursos faltantes (falha de um
equipamento, auséncia de uma competéncia). Vocé
lembra a importdncia da vigilancia compartilhada
e o dever de agir, escuta os comentdrios dos
trabalhadores. Vocé procede a um debriefing

e aproveita para agradecer sua equipe pelo
trabalho realizado em plena seguranca.

@ Favorecer a subida de informacées
Vocé anima discuss6es em equipe sobre os
riscos, a degradacdo das barreiras, as situacées
com alto potencial de gravidade, a busca
coletiva de defesas. Voce informa a equipe da
continuacdo dada aos problemas discutidos.
Vocé incentiva os retornos de experiéncia.

@ Estar presente no campo

Voce esta regularmente no campo para conhecer
a realidade das condicées de realizacdo das
operacoes. Vocé efetua revisdes periodicas

do estado das diferentes barreiras de defesa.
Voce dedica tempo as trocas com a equipe.
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TER EXITO NA PREVENCAO DOS ACIDENTES MAIS GRAVES

AS REGRAS DE OURO, CONDICAO
DE SUCESSO EMBLEMATICA

Cada empresa acumula regras,
procedimentos... s vezes tantos que
se torna dificil, ou até impossivel,
respeitar todas elas. Entao desviamos
de uma regra, uma vez, duas vezes,

e depois desviamos de outra regra...
e isso conduz a normalizacao do
desvio.

Implementar regras de ouro, ou

« regras que salvam », & escolher

algumas regras incontornaveis

para a prevencao dos riscos mais

importantes. Elas respondem a esses
critérios:

- salvar vidas se elas sao
rigorosamente respeitadas,

« ser aplicaveis por todos e comuns
atodos,

* ser nao negociaveis,

- ser faceis de lembrar, simples,
acessiveis a todos,

- ser elaboradas de maneira
participativa para estar o mais
possivel em adequacao com as
situacoes de trabalho,

« ser duplamente oponiveis: elas se
impoem aos trabalhadores, mas
eles podem recusar de trabalhar se
as condicoes do seu cumprimento
ndo estao reunidas.

Um ndmero grande demais

de regras de ouro limitaria
consideravelmente a sua
apropriacao real! Para evitar que
elas sejam percebidas como

« regras a mais », ou até um
“guarda-chuva” que permitiria
que a empresa se proteja em caso
de acidente, as regras de ouro
devem emergir de uma discussao
auténtica do maior nimero

de pessoas possivel. As regras
co-construidas serdo crediveis e
portanto legitimas.

POR UMA COOPERACAO COM
AS EMPRESAS CONTRATADAS

Compartilhar uma mesma visao
dos riscos mais importantes com
suas empresas contratadas é outra
condicdo do sucesso na prevencao
dos acidentes mais graves. Esse
grande desafio deve ficar alvejado
ao longo de toda a relacao
contratual: a licitacao inicial &
suficientemente precisa no que diz
respeito aos riscos e as medidas

de seguranca obrigatorias? A
preparacao do trabalho permite
chegar a um acordo sobre

regras de ouro em comum? As
situacbes com alto potencial de
gravidade estdo compartilhadas?
Os briefings/debriefings sao
ocasioes de falar e debater sobre
as barreiras implementadas?

Se trata de elaborar elementos
em comum de cultura de
seguranca sobre os trés pilares da
seguranca:

+ desenvolver um conhecimento
mutuo das técnicas e medidas
ligadas a seguranca dos processos
da empresa cliente e dos gestos
de métier da empresa contratada.

» buscar uma coeréncia das
politicas e dos objetivos de
prevencao dos acidentes mais
graves

- articular a gestao das empresas
clientes e contratadas em relacao
a prevencao dos acidentes graves.

Na maioria das vezes, a empresa
cliente avalia a empresa
contratada para, no fim das
contas, determinar se o contrato
€ renovado ou n3o. Ora, se deve
tender a uma avaliacdo conjunta
da prestacao, vista como uma
co-producao. E assim, dar os
recursos a empresa contratada de
fazer um retorno de experiéncia
sobre as condicées de intervencao
fornecidas pela empresa cliente.

ARmpresa deve criar um clima
de transparéncia para:que cada um
sinta confianca suficiente para dar
alertas em caso de necessidade.

USEM TODOS OS MEIOS
PARA FALAR DOS ALTOS
POTENCIAIS DE GRAVIDADE!

As regras de ouro e uma cooperacao
verdadeira entre empresas clientes

e contratadas aparecem como
condicdes principais de uma boa
prevencao dos acidentes mais graves.
Mas é muito importante que os

atos quotidianos, simplesmente,
levem e incarnem essa mensagem.

E como no amor, os grandes jantares
romanticos impressionam, mas as
pequenas atencoes ao longo do tempo
constroem, solidificam os sentimentos!

Pensem nisso, durante suas visitas
no campo por exemplo, troquem
sobre o que parece, para cada um,
primordial em matéria de seguranca.
Escutem, perguntem, facam viver

os questionamentos sobre os riscos
mais importantes, sobre as situacoes
perigosas. Igualmente durante os
briefings, as reunides, as preparacoes
de operacoes, as revisdes de riscos e
dos sistemas de defesa, dos retornos
de experiéncia. Toda ocasiao é boa!

VIZINHANCA E RISCOS MAIORES

Por fim, os riscos maiores nao sao
somente um assunto das organizacdes
e dos seus colaboradores, mas é
também um assunto para os territorios
e as populacoes. Morar ao lado de uma
instalacao de alto-risco, & conviver
com um risco maior, com riscos de

incéndio, de explosio... E fazer parte
de um zoneamento definido por

um PPRT (Plano de Prevencao dos
Riscos Tecnologicos) na Franca e por
dispositivos equivalentes em outros
paises. E as vezes ter de realizar obras
na proximidade daquela instalacao,
mas também se beneficiar dos
empregos e do dinamismo criados
pela empresa... A vizinhanca pode

se tornar um ator da prevencao dos
acidentes ampliados, pela sinalizacdo
de um vazamento, de um cheiro,
pela adocdo de comportamentos

de seguranca em caso de acidente
(evacuacao, confinamento...).

O capital de confianca da populacao
nas usinas e complexos industriais

€ baixo .... Para ter as melhores
condicdes possiveis de co-habitacao,
é desejavel:

« Favorecer o papel ativo da vizinhanca
e das associacoes, compartilhar uma
cultura de seguranca,

« Escutar e respeitar as inquietudes e
interrogacoes,

« Multiplicar as interacdes com os

diferentes atores (associacoes, eleitos,

imprensa, redes sociais, servicos de
seguranca, centros de pesquisa e
ensino, escolas, ...)

» Assegurar a transparéncia sobre os
riscos, as barreiras e os eventos.

A confianca em caso de crise
dependera do que foi construido
«em tempo de paz ».

TER EXITO NA PREVENCAO DOS ACIDENTES MAIS GRAVES

A cultura justa contra o
siléncio organizacional

Para favorecer um clima de confianca e liberar

os relatos, o desenvolvimento de uma cultura

justa & uma 6tima alavanca. Ela compreende:

+ Uma linha vermelha entre o aceitavel e
inaceitavel: regras que salvam, regras de
ouro ... reacoes apropriadas e homogéneas
da geréncia face aos desvios,

- Direito ao erro, equidade de tratamento...

» Um reconhecimento de contribuicdes
positivas: iniciativas e proposicdes de
melhoria, mas também de sinalizacao...

Alguns exemplos
de regras de ouro

Regras de ouro ligadas a prevencao:

« Eu s6 trabalho sobre equipamentos cujas
fontes de energia foram isoladas

« Eu ndo entro jamais num espaco confinado
sem autorizacao e sem supervisao

« Eu ndo ando nem paro jamais
debaixo de uma carga suspensa

+ Eu me afasto de toda carga ou
maquina em movimento

Regras de ouro ligadas a recuperacao:

- Eu intervenho se um colega ou um contratado
passa ou fica sob uma carga suspensa

« Eu paro o trabalho em caso de divida e
pergunto para uma pessoa competente

« Eu faco valer meu direito de recusa se
estou confrontado ou observo uma
situacdo de risco mais grave

Regras de ouro de atenuacao:

« Eu localizo os dispositivos de seguranca da
unidade de producao: ponto de encontro, acesso
para evacuacao, ducha, telefone, extintores...

« Eu porto meus equipamentos
de protecao individual

« Eu uso cinto de seguranca e respeito
os limites de velocidade

SIS g
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Conclusao

Os 7 atributos

Consciéncia
compartilhada
dos riscos mais
importantes

Cultura
questionadora

Cultura da
transparéncia

MELHOR
GESTAO DOS
RISCOS

Cultura
integrada,

e mobilizacao

de todos

Lideranca da
estdo e

implicacdo dos

operadores

Equilibrio
pertinente entre
a norma e a acio,

Atencao

permanente aos
trés pilares

Uma estratégia para a prevencao dos acidentes
mais graves mobiliza os sete atributos de
uma cultura de seguranca integrada:

- A consciéncia compartilhada dos riscos mais
importantes, condicdo sine qua non, porque
sem acordo sobre o que mais ameaca a
organizacao, nenhuma prevencao é possivel,

« A cultura interrogativa e a cultura
da transparéncia, que permitem
estabelecer um clima de confianca
favoravel ao desenvolvimento de
praticas de prudéncia e de rigor;

« A atencao constante aos trés pilares
da seguranca, que sao a base de um
sistema de defesa relevante,

« O equilibrio necessario entre o que
sabemos antecipar durante a preparacdo
do trabalho e o que deve ser identificado
e tratado em tempo real (em particular
as conjuncdes de perturbadores),

+ A mobilizacao de todos - em particular
os 6rgaos representativos do pessoal e as
empresas contratadas - a lideranca da geréncia
e o engajamento dos funcionarios para levar
e fazer viver diariamente esta estratégia de
prevencao dos riscos dos acidentes mais graves.
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Implementar uma estratégia de prevencao dos
acidentes graves, mortais ou tecnologicos ampliados &
uma transformacao essencial que age profundamente
sobre a cultura de seguranca das organizacoes.

la demanda uma vontade + Aimplementacao de um percurso
Eincessante, de todas e todos, marcado por sucessos possiveis e

para identificar e compartilhar os tangiveis para apoiar a motivacao,
riscos mais importantes e as situacoes favorecendo a apropriacao de
de alto potencial de gravidade, exemplos vividos pelas equipes,
preparar e pilotar os sistemas de « A ancoragem nas praticas de atos
defesa, cada um em seu nivel. Ela que ilustrem a prioridade dada a
necessita de uma organizacdo e uma prevencao de acidentes tecnologicos

gestao em cinco etapas: graves, fatais e tecnologicos

ampliados (analises de situacoes

« A realizacao de um diagnéstico da com alto potencial de gravidade
cultura de seguranca e do estado apresentadas ao comité de direcao
dos fundamentos da prevencao e as instancias de pessoal, briefings
dos acidentes graves, / debriefings, visitas gerenciais,

- A construcao de uma visao
para determinar para onde ir,

debates em equipe...).

em quanto tempo e com quem Para tal seja paciente. Uma tal
construir e desenvolver realmente transformacao exige tempo, a fim de
esse projeto, fazer evoluir conjuntamente as maneiras

« A co-construcao de um de fazer e as maneiras de pensar.
programa sobre a provencao Para que cada um fique consciente e

de acidentes graves, com um convencido que € possivel e essencial de
compartilhamento mobilizador e portar seu ponto de vista sobre os riscos

um dialogo social construtivo, de acidentes mais graves.

)

Para saber mais

Esse essencial nasceu de reflexdes
conduzidas no seio do grupo de
trocas Prevencdo de acidentes graves,
de acidentes mortais e Cultura de
seguranca e seguranca de processo.

O caderno Serious injury and fatality
prevention pode
ser livremente
copiado no site
www.icsi-eu.
org, rdbrica
publicacoes.
Em inglés.

Alguns minutos em
videos animados
sobre nossos
assuntos chaves ?

Encontre em nosso canal
youtube em espanhol

To Bird O caminho do

or not to Bird acidente

Situacdo de alto Consciéncia

potencial compartilhada dos riscos
de gravidade mais importantes
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Prevenir os riscos
dos acidentes mais graves

As politicas de seguranca e os recursos associados
estao muitas vezes focados na reducao dos
acidentes mais frequentes, que geralmente sdo

os menos graves. O olhar e a estratégia devem
focar no essencial: a prevencao dos acidentes
graves, fatais e tecnolégicos ampliados, que sdo
raros mas cujas consequéncias sao dramaticas.

A reducao da taxa de frequéncia (Tf) dos acidentes de
trabalho ndo garante em nada uma boa prevencao
dos acidentes mais graves. Uma interpretacao
melhor da piramide de Bird mostra a necessidade

de focar no “diamante da prevencao’, o

que significa focar nos eventos graves que
efetivamente aconteceram, e também nos
eventos com alto potencial de gravidade.

Isto supde que os atores construam coletivamente
um acordo sobre os riscos dos acidentes mais
graves: riscos relacionados aos processos, as situacoes
de trabalho e as combinacées dessas diferentes
dimensoes... O envolvimento de todos € indispensavel
para estabelecer e atualizar o inventario das situacoes
onde os acidentes mais graves sao possiveis.

Repensar o sistema
de defesa em profundidade

Para prevenir os acidentes graves, fatais e tecnologicos
ampliados, € necessario antecipar as situacoes com
alto potencial de gravidade e implementar trés linhas

de defesa: a prevencao, a recuperacao e a mitigacao.

Cada linha contem uma ou varias barreiras, em
cada qual pode haver aspectos técnicos, relativos

ao sistema de gestao da seguranca e/ou ligados aos
fatores organizacionais e humanos. As barreiras sao
vivas, elas sao implementadas, mas sua eficacia deve
ser mantida ao longo do tempo. Cada barreira pode
ser afetada por perturbadores de varios tipos.

Portanto, é essencial que as combinacdes de
perturbadores sejam detectadas no campo, a
partir de uma vigilancia coletiva e tratadas através
daimplementacao de defesas apropriadas.

da prevencéao dos acidentes graves,
fatais e tecnoldégicos ampliados

¥

Cultivar uma consciéncia compartilhada

dos riscos mais importantes

A percepcao dos riscos por aqueles que sdo encarregados
de gerencia-los é essencial. Uma superestimacao ou
uma subestimacao dos riscos prejudicam a prevencao.

Para favorecer a percepcao dos riscos a respeito dos
eventos raros, recursos especificos sdo necessarios:
compartilhamento dos estudos de perigo com as
equipes operacionais, simulacdes, trabalho coletivo
sobre eventos passados ocorridos em outros lugares...

Uma percepcao pertinente dos riscos supde o
conhecimento das situacdes com alto potencial de
gravidade possiveis, das diferentes barreiras e uma
confianca no estado dessas barreiras baseada numa
implicacdo ativa no controle periddico das mesmas.

Em tempo real, a representacdo pertinente de uma
situacao ira depender da qualidade da informacao
disponivel, da formacao e da experiéncia dos
trabalhadores e de uma organizacao permitindo o foco
nas tarefas criticas sem que a atencao esteja dispersa.
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Ter éxito na prevencéao
dos acidentes mais graves

A prioridade dada a prevencao dos acidentes graves fatais
ou tecnologicos ampliados supde uma reorientacao

da politica de seguranca, baseada na articulacao
entre uma gestao global e uma gestao local.

A subida e o tratamento das informacdes a respeito das
situacdes com alto potencial de gravidade devem ser
organizados, dando um papel essencial a gerencia de
proximidade e as discuss6es nas equipes. Os recursos
devem ser alocados prioritariamente a prevencao

das situacoes com alto potencial de gravidade.

Uma atencao particular deve ser dada a elaboracao
de um referencial comum de cultura de seguranca
entre empresa cliente e empresas contratadas,
nas diferentes etapas da relacao contratual.

A vizinhanca pode se tornar ator da prevencao
dos riscos maiores. O seu comportamento

em caso de crise ira depender da confianca
construida « em tempo de paz ».
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