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Année 1

Année 2

Année 3

Entretiens et
observations
exploratoires

Observation et interviews

Analyse de risques en observation
participante sur un cas d’étude —
recherche action |

con nzrilssseagie du Etat des Dlrf(tal;zllct)gtsd °
terrain : I’Ettiatuizsde d?;?ﬂggedse Test des « outils » | Test des « outils » (rédaction
Construction de pratiq . Proposés proposés d’articles)
la REX rISQues - et rédaction du
Sécurité | les prises de ‘ | mémoire de
. deécision N
ferroviaire thése

PARTIE | de la these :4scriptive

Le Rex comme un systeme
d’'information d’aide au pilotage et
de gestion de connaissances

PARTIE Ilﬁe la thése : Expérilnentale

Expérimentation de nouvelles pratiques, a
partir d’'un cas d'eétude : le changement de
reglementation « IN2912 ».

- Description qualitative : alerte radio,
théorie C/K et quiproquo

- Description quantitative : évaluation

probabilistique subjective 2
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LE REX DE LA SNCF COMME
UN SI A COMPLETER



Le REX a la SNCF :
Un systeme d’information outillé de construction et partage de connaissances
a partir d'informations sur les expériences passées « incidentelles » du
systeme de production. Il s’appuie et traverse I'organisation.

Technologique

Modalités de réalisation :
Recueil,
analyse,

meémorisation

Organisationnelle et diffusion? Informationnelle
| | | |
Connaissances
Utilisation L'aide opérationnelle

A

L'aide au pilotage



En termes de pilotage des risques , le Rex peut alors se concevoir comme
I'utilisation (recueil, traitement, analyse, partage) d'informations sur les expériences
passées pour comprendre et agir dans le présent en prévoyant le futur .

Le futur n’est pas a lI'image du passé

Un incident, une expérience contenue dans le Rex doit se comprendre
comme une des expériences (un des comportements) que le systeme
peut connaitre.

On confronte les données issues de différents systemes : audits, controles...

Comme le Rex est par nature insuffisant pour piloter les risques
Alors le Sl ne peut se réduire au Rex

Mais, comment repenser le Sl (et la place du Rex) ?



Il faut repenser les informations contenues dans le systeme d’information pour le
pilotage des risques par
une retro conception de I'information stratégique,
une proposition de procédures pour les reconstruire :
qu’il s’agirait d’expérimenter...

Démarche de rétro-conception des
informations utiles :

 Partir d’'une décision (formelle)

» Reconstruction du processus de prise de
decision comme intégrant I'analyse de
risques

*Questionner les informations utiles et le
formalisme (le Rex et ce qu’on cherche)

Conception et sens de la procédure qui
traite des interfaces entre les étapes
déroulées

Expérimentation sur un cas
d’étude : le cas de I'alerte radio

Rappel des présentations precédentes

sLa démonstration du caractere GAME des
changements présenté a (Lyon-Fév2007)
*Analyse de la situation réelle des alertes radio
présenté a (Dunkerque —Nov2007 )

Aide a la décision présentée a (Paris/Toulouse
- 2006) fondée sur :

* Les probabilités subjectives comme une
représentation synthétique d’une vision des
risques des agents expérimentés

* Des élicitations « d'utilité » a I'image de
préférence entre attributs dans le risque
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CE QU'ON COMMENCE A

APPRENDRE DE
’EXPERIMENTATION



Passer d'un travail SUR le Rex (observateur) a...
... un travail DANS et AVEC (acteur) le Rex

Résultats sur I'expérimentation menée dans le cas d e |'alerte radio

STEP 3 : SUBJECTIVE
RISK PERCEPTION

UiitéBL UiéB5 i Mty
p j
AC | Régubazur | Conducteur Commune A / :
, A i
Degeente devoyagews |50 |20 2 Répartiton/temps Wi {
Chute 15 10 8 a A
Heut voyagew 01 |01 2 ! R
Heurt Obstacle o0l 4 003
Heurt personne 1[0l 4 005
Degeente dewopagews |10 |5 2 Répartiton
Chute 105 j 8 Cfcasibde | B | BB B B | B | H B |y
Heut vopager TN ] ] Gl | e | 00 00| 0& B | 0% | B (B | W0
Gl | T | 00 09 | 0E 1M | 0% | 0% (B |06
Houn Ottt L ) 0l U | I | 07 09 ] 16 0@ | 0% | 05 (% | w0
Heurt personne 10 ] 01 Gtk | (R0 | MO [ O 05 [ OJ6 [ W I [
Cofiakl] | 8 | % 4| B 0N | 30 | I 08 AT
Ufcall] | 00 | 38 1B | OB 9% | 3 | L I
Gkl | UE | B W | % W | L4 |1 1% b
simnge] Clm | | [ | 1| 1%




LECON 1 : Les représentations individuelles des risques (et par extension des
situations risquées) sont au cceur de la gestion des risques. Elles sont par nature
subjectives.

NB : C’est autant le résultat final que le processus qui sont intéressants dans
une perspective de construction de connaissances en rendant explicites des
connaissances a priori tacites.

LECON 2 : La vision probabiliste du risque est une représentation du risque
difficile & accepter. Pourquoi et quelles conséquences pour les entreprises si elles
choisissent le rejet ?

LECON 3 : La transparence d’une décision - une propriété paradoxale vue du
décideur. Il faut contrebalancer le colt de la transparence avec le bénéfice de la

vérifiabilite.



s

BILAN ET OUVERTURE DE
PERSPECTIVES
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Bilan

On veut passer d’'un systeme d’information qui se réduirait au Rex (observation
des expériences du systeme) a un systeme d’information complété par des
procédures qui permettent la construction de connaissances fondées sur
I'expérience des hommes du systeme

On a propose et positionner aussi des pistes pour travailler sur le Rex
(représentation du Rex comme l'interrelation entre 3 dimensions).

Perspectives

Réflexions a maturer et a discuter ?
Problématique pertinente pour la SNCF, vue sa définition du Rex . Peut étre

autrement dans des entreprises qui couvrent sous Rex des pratiques différentes.
(Cf atelier transversal de mise en regard des REX SNCF/TOTAL)

MERCI POUR VOTRE ATTENTION ! H



