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I.I. Les acteurs du projet de rechercheLes acteurs du projet de recherche

�� Fondation pour une Culture de SFondation pour une Culture de Séécuritcuritéé Industrielle Industrielle 

�� ÉÉquipe de recherche: quipe de recherche: 
�� SafiSafiéétou Mbaye (Doctorante FonCSI), tou Mbaye (Doctorante FonCSI), 
�� RRéémi Kouabenan (Professeur, Universitmi Kouabenan (Professeur, Universitéé Pierre MendPierre Mendèèss--
France, Grenoble II), France, Grenoble II), 

�� Philippe Sarnin (MaPhilippe Sarnin (Maîître de Conftre de Conféérence, Universitrence, Universitéé LumiLumièère re 
Lyon II). Lyon II). 

�� Partenaires industriels: Partenaires industriels: 
�� EDF EDF 
�� Arkema Arkema 
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�� ExpExpéérimenter le modrimenter le modèèle des explications nale des explications naïïves ves 
(Kouabenan, 1999(Kouabenan, 1999 ; 2006) pour comprendre les ; 2006) pour comprendre les 
processus sociocognitifs (reprprocessus sociocognitifs (repréésentations, besoins, sentations, besoins, 
perceptions, croyances, etc.) et culturels (normes, perceptions, croyances, etc.) et culturels (normes, 
valeurs, mythes, etc.) qui sont valeurs, mythes, etc.) qui sont àà ll’œ’œuvre dans les uvre dans les 
perceptions et les explications des causes des perceptions et les explications des causes des 
accidents fournies par les acteurs du REX.accidents fournies par les acteurs du REX.

�� Mettre en Mettre en éévidence vidence 
–– les caractles caractééristiques des risques (nature, potentiel ristiques des risques (nature, potentiel 

catastrophique, contrôlabilitcatastrophique, contrôlabilitéé, familiarit, familiaritéé, etc.) et,, etc.) et,
–– les caractles caractééristiques des individus (niveau dristiques des individus (niveau d’’expertise, expertise, 

croyances, culture, degrcroyances, culture, degréé dd’’exposition, etc.) exposition, etc.) 
–– susceptibles dsusceptibles d’’influencer les perceptions du REX (Kouabenan & influencer les perceptions du REX (Kouabenan & 

Cadet, 2005).Cadet, 2005).

II.II. Les objectifs de la thLes objectifs de la thèèsese
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Les objectifs de la thLes objectifs de la thèèsese

�� Cerner les biais dCerner les biais dééfensifs susceptibles dfensifs susceptibles d’’être être àà
ll’’origine de conflits, crises et tensions lors de origine de conflits, crises et tensions lors de 
ll’’analyse des causes des accidents.analyse des causes des accidents.

�� Accompagner les dAccompagner les déémarches REX des marches REX des 
entreprises partenaires pour amentreprises partenaires pour amééliorer la liorer la 
communication sur les accidents en instaurant communication sur les accidents en instaurant 
notamment un climat de confiance autour de notamment un climat de confiance autour de 
ll’’analyse des causes des accidentsanalyse des causes des accidents..
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�� Visite dVisite d’’un Centre Nuclun Centre Nuclééaire de Production daire de Production d’’ElectricitElectricitéé situsituéé en en 
ArdArdèèche (02/06).che (02/06).

�� Visite dVisite d’’un deuxiun deuxièème Centre Nuclme Centre Nuclééaire de Production daire de Production d’’ElectricitElectricitéé
situsituéé en Hauteen Haute--Normandie (02/06).Normandie (02/06).

�� Visite dVisite d’’une usine chimique dune usine chimique d’’Arkema situArkema situéée en Ise en Isèère (02/06).re (02/06).

�� PrPréé--enquête au sein de lenquête au sein de l’’usine chimique dusine chimique d’’Arkema (du 10 au Arkema (du 10 au 
28/07/06).28/07/06).

�� PrPréé--enquête au sein du CNPE situenquête au sein du CNPE situéé en Haute Normandie (du 1er au en Haute Normandie (du 1er au 
11/08/06).11/08/06).

�� Enquête au sein de lEnquête au sein de l’’usine chimique dusine chimique d’’Arkema (du 11/09 au Arkema (du 11/09 au 
06/10/06).06/10/06).

�� Enquête au sein du CNPE situEnquête au sein du CNPE situéé en Haute Normandie (13 au en Haute Normandie (13 au 
25/11/06).25/11/06).

III.III. Les premiLes premièères observations de terrainres observations de terrain
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�� ActivitActivitéés rs rééalisaliséées sur les terrains de recherche : es sur les terrains de recherche : 

�� Analyse de la documentation Analyse de la documentation éécrite des sitescrite des sites ;;

�� Observation des pratiques de REX et dObservation des pratiques de REX et d’’analyse analyse 
dd’’accidents (raccidents (rééunions dunions d’é’équipe, comitquipe, comitéés REX, ss REX, sééance ance 
«« arbre des causesarbre des causes »»)) ;;

�� Observation des pratiques de recueil des faits ;Observation des pratiques de recueil des faits ;

�� Conduite de 25 entretiens exploratoires sur les Conduite de 25 entretiens exploratoires sur les 
perceptions du REX ;perceptions du REX ;

�� Observation de situations de travail dans les ateliers Observation de situations de travail dans les ateliers 
de production et de maintenance et lors de chantiers de production et de maintenance et lors de chantiers 
(arrêt de tranche et maintenance)(arrêt de tranche et maintenance)

III.III. Les premiLes premièères observations de terrainres observations de terrain (suite)(suite)
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IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations

IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMAARKEMA

�� Les acteurs des procLes acteurs des procéédures de Retour ddures de Retour d’’ExpExpéérience :rience :

–– Le Service Le Service «« Source Source »» du dysfonctionnement rdu dysfonctionnement rééalise alise 
ll’’analyse (causes immanalyse (causes imméédiates et fondamentales) et diates et fondamentales) et 
ddéécide des actions correctives cide des actions correctives àà entreprendre.entreprendre.

–– Le Service HSEI est responsable du suivi statistique Le Service HSEI est responsable du suivi statistique 
des indicateurs en matides indicateurs en matièère de respect des procre de respect des procéédures dures 
et de ret de rééalisation des actions correctives. Le chef de alisation des actions correctives. Le chef de 
service du HSEI est chargservice du HSEI est chargéé de prde préésenter un bilan des senter un bilan des 
CRI CRI àà chaque revue de direction ainsi quchaque revue de direction ainsi qu’’au Comitau Comitéé
de Direction Sde Direction Séécuritcuritéé (CODIR S(CODIR Séécuritcuritéé).).
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IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMAARKEMA (suite)(suite)

�� Les domaines couverts par les procLes domaines couverts par les procéédures de Retour dures de Retour 
dd’’ExpExpéérience :rience :
DDéémarche de lmarche de l’’International Safety Rating System (ISRS) fondInternational Safety Rating System (ISRS) fondéée sur e sur 
le modle modèèle du le du «« 11 : 10: 10 : 30: 30 : 600: 600 »» (Bird, 1969)(Bird, 1969)

Pour chaque accident grave, il y aurait 9,8 blessures mineures, Pour chaque accident grave, il y aurait 9,8 blessures mineures, 30,2 30,2 
accidents entraaccidents entraîînant des dommages matnant des dommages matéériels et 600 incidents sans riels et 600 incidents sans 
consconsééquences sur la santquences sur la santéé des travailleurs ou sur le matdes travailleurs ou sur le matéériel.riel.

Tous les Tous les éécarts observcarts observéés doivent faire ls doivent faire l’’objet dobjet d’’un Compte Rendu un Compte Rendu 
dd’’Incident (CRI) dans le logiciel IMPACT ENTEPRISE. Incident (CRI) dans le logiciel IMPACT ENTEPRISE. 

⇒⇒ REX fondREX fondéé sur la dsur la déétection et ltection et l’’analyse de tous les analyse de tous les 
incidents, même mineursincidents, même mineurs

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMAARKEMA (suite)(suite)

Sont dSont dééfinis comme finis comme «« éécarts carts »» : : 

–– les rles rééclamations clients ;clamations clients ;
–– les incidents ou les dysfonctionnements survenus qui ont conduitles incidents ou les dysfonctionnements survenus qui ont conduit

ou qui auraient pu conduire ou qui auraient pu conduire àà ::
�� un accident corporelun accident corporel ;;
�� un incendie et/ou une explosionun incendie et/ou une explosion ;;
�� une pollution aqueuse, atmosphune pollution aqueuse, atmosphéérique, ou des solsrique, ou des sols ;;
�� un incident sur le matun incident sur le matéériel (soumis au plan driel (soumis au plan d’’inspection ou non)inspection ou non) ;;
�� un incident sur le procun incident sur le procééddéé ;;
�� la fabrication dla fabrication d’’un produit non conformeun produit non conforme ;;

–– les les éécarts licarts liéés au non respect ds au non respect d’’une rune rèègle ou dgle ou d’’une procune procéédure;dure;
–– et les dysfonctionnements liet les dysfonctionnements liéés s àà ll’’organisation des services.organisation des services.

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations

IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMA ARKEMA (suite)(suite)

�� Le traitement et les analyses des accidents corporelsLe traitement et les analyses des accidents corporels

–– Passage obligatoire des victimes Passage obligatoire des victimes àà ll’’infirmerie du site.infirmerie du site.

–– RelevRelevéé des faits des faits àà chaud rchaud rééalisaliséés par des agents du s par des agents du 
Service HygiService Hygièène Sne Séécuritcuritéé Environnement Inspection Environnement Inspection 
(HSEI).(HSEI).

–– Enregistrement des Enregistrement des éévvéénements dans le logiciel nements dans le logiciel 
IMPACT Entreprise par la hiIMPACT Entreprise par la hiéérarchie de la victime.rarchie de la victime.

–– Recherche des causes immRecherche des causes imméédiates et des causes diates et des causes 
fondamentales pour les accidents dfondamentales pour les accidents dééclarclaréés s àà la la 
SSéécuritcuritéé Sociale. Sociale. 
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IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMA ARKEMA (suite)(suite)

�� Le modLe modèèle des 5 Dominosle des 5 Dominos (Heinrich, 1931) : (Heinrich, 1931) : 

88% des accidents seraient caus88% des accidents seraient causéés par des s par des 
gestes dangereux ou des fautes des travailleurs, gestes dangereux ou des fautes des travailleurs, 
10% par des actes dangereux et 2% par le 10% par des actes dangereux et 2% par le 
hasard (Raouf, 2004)hasard (Raouf, 2004)

⇒⇒Une focalisation sur lUne focalisation sur l’’individu.individu.

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMA ARKEMA (suite)(suite)

�� Les relevLes relevéés des faits s des faits àà chaud:chaud:
-- Comportent des analyses Comportent des analyses àà chaud de tous les accidents (bchaud de tous les accidents (béénins et nins et 

ddééclarclaréés)s)
-- Les attributions des causes des accidents sont rLes attributions des causes des accidents sont rééparties comme suit : parties comme suit : 

73% des 
accidents sont 
attribués à des 
facteurs internes 
aux victimes 

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--1.   1.   Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà ARKEMA ARKEMA (suite)(suite)

�� Les animations du Retour dLes animations du Retour d’’ExpExpéérience rience 
�� Le ComitLe Comitéé DirecteurDirecteur
�� Le ComitLe Comitéé de Direction Sde Direction Séécuritcuritéé (CODIR S(CODIR Séécuritcuritéé))
�� Les rLes rééunions unions «« Arbre des causes Arbre des causes »»
�� Les rLes rééunions dunions d’é’équipe et les rquipe et les rééunions dunions d’’atelieratelier
�� Les rLes rééunions Agents de Maunions Agents de Maîîtrise Strise Séécuritcuritéé (AMS) (AMS) 
�� Les rLes rééunions de chantiers unions de chantiers 
�� Les rLes rééunions Entreprises Extunions Entreprises Extéérieures (EE)rieures (EE)
�� Les campagnes dLes campagnes d’’informations (Flash Sinformations (Flash Séécuritcuritéé; affichages ; affichages 
ciblcibléés; statistiques accidents; etc.)s; statistiques accidents; etc.)

�� Les bases de donnLes bases de donnéées: IMPACT ENTREPRISE et GEDEONes: IMPACT ENTREPRISE et GEDEON

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations



1515

IVIV--2.  2.  Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà EDF EDF –– CNPE (1)CNPE (1)

�� Commission Inter Entreprises sur la SCommission Inter Entreprises sur la Séécuritcuritéé et les et les 
Conditions de Travail (CIESCT)Conditions de Travail (CIESCT)

�� Bilan Annuel SantBilan Annuel Santéé –– SSéécuritcuritéé au Travail au Travail 
�� RRééunions Arrêt de Tranche unions Arrêt de Tranche 
�� Fiches Fiches retour d'expretour d'expéérience externerience externe issues de la issues de la 
Concertation Inter Domaines (CID: structure Concertation Inter Domaines (CID: structure 
centrale EDF)centrale EDF)

�� Retours dRetours d‘‘ExpExpéérience Rapides (RER), rerience Rapides (RER), reççus us 
directement des autres centrales (sources COREX)directement des autres centrales (sources COREX)

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--2.  2.  Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà EDF EDF –– CNPE (2)CNPE (2)

�� Les acteurs des procLes acteurs des procéédures de Retour ddures de Retour d’’ExpExpéérience :rience :
–– Le Manager de PremiLe Manager de Premièère Ligne de la victime pour le Service Conduite ou re Ligne de la victime pour le Service Conduite ou 

le management pour les autres servicesle management pour les autres services rréédige la fiche de relevdige la fiche de relevéé des des 
faits faits àà chaud et les rapports dchaud et les rapports d’’analyse de lanalyse de l’’accident quaccident qu’’il diffuse aux il diffuse aux 
correspondants du Groupe Prcorrespondants du Groupe Préévention des Risques (GPR).vention des Risques (GPR).

–– Le correspondant du Groupe PrLe correspondant du Groupe Préévention des Risques (GPR) vvention des Risques (GPR) véérifie le rifie le 
comptecompte--rendu drendu d’’accident raccident réédigdigéé par le Manager de Premipar le Manager de Premièère Ligne. Il re Ligne. Il 
ddéécide ensuite de le prcide ensuite de le préésenter ou pas en rsenter ou pas en rééunion GPR.union GPR.

–– Le chef de service du SCO ou le management pour les autres serviLe chef de service du SCO ou le management pour les autres services ces 
ddéécide des suites cide des suites àà donner aux accidents bdonner aux accidents béénins et aux presqunins et aux presqu’’accidents accidents 
(analyse ou non). Il assure (analyse ou non). Il assure éégalement la diffusion des CR dgalement la diffusion des CR d’’accidents accidents 
auprauprèès de ses colls de ses collèègues chefs de service.gues chefs de service.

–– Le Directeur dLe Directeur d‘‘unitunitéé rréédige et transmet les Messages ddige et transmet les Messages d’’Importance Importance 
Nationale (MIN) et les Nationale (MIN) et les éévvéénements significatifs.nements significatifs.

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--2.  2.  Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà EDF EDF –– CNPE (2)CNPE (2)

�� Les domaines couverts par les procLes domaines couverts par les procéédures de REX :dures de REX :
–– La maintenance;La maintenance;
–– Les arrêts de tranche;Les arrêts de tranche;
–– Les alertes sLes alertes séécuritcuritéé;;
–– LL’’environnement;environnement;
–– Les permanences et astreintes (relevLes permanences et astreintes (relevéé des faits marquants);des faits marquants);
–– Les modifications;Les modifications;
–– La sLa sûûretretéé; ; 
–– Les plans dLes plans d’’urgence; urgence; 
–– La rLa rééglementation;glementation;
–– Les bonnes pratiques; Les bonnes pratiques; 
–– La radioprotection; La radioprotection; 
–– La sLa séécuritcuritéé (accidents b(accidents béénins, accidents dnins, accidents dééclarclaréés avec ou sans s avec ou sans 

arrêt de travail et les arrêt de travail et les éévvéénements significatifs). nements significatifs). 

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--2.  2.  Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà EDF EDF –– CNPE (2)CNPE (2)
�� Le traitement et les analyses des accidents corporels: Le traitement et les analyses des accidents corporels: 

–– Messages dMessages d’’Importance Nationale: accidents mortels Importance Nationale: accidents mortels 
–– Retour dRetour d’’ExpExpéérience Rapide: incidents et presqurience Rapide: incidents et presqu’’accidents accidents 

potentiellement gpotentiellement géénnéériques;riques;
–– REX des REX des «« fiches de relevfiches de relevéé des faits des faits àà chaud et arbre de causes chaud et arbre de causes 

SSÉÉCURITCURITÉÉ CONVENTIONNELLE CONVENTIONNELLE »»
–– LL’é’évaluation des rapports dvaluation des rapports d’’analyse des causes des accidents. analyse des causes des accidents. 
–– Les donnLes donnéées statistiques issues de les statistiques issues de l’’exploitation des comptesexploitation des comptes--

rendus.rendus.
–– Les rapports mensuels des Les rapports mensuels des éévvéénements relatifs nements relatifs àà la sla séécuritcuritéé dans dans 

tous les CNPE. tous les CNPE. 
–– Les rapports annuels des Les rapports annuels des éévvéénements relatifs nements relatifs àà la sla séécuritcuritéé dans dans 

tous les CNPE. tous les CNPE. 

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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IVIV--2.  2.  Etat des pratiques de REX Etat des pratiques de REX àà EDF EDF –– CNPE (2)CNPE (2)

�� Les animations du Retour dLes animations du Retour d’’ExpExpéériencerience
–– Les reporting hebdomadaires;Les reporting hebdomadaires;
–– Les rLes rééunions du Collectif des chefs de service et des chefs de unions du Collectif des chefs de service et des chefs de 

projets; projets; 
–– Les rLes rééunions Arrêt de Tranche;unions Arrêt de Tranche;
–– ComitComitéé PrPréévention des Risques Incendies (CPRI); vention des Risques Incendies (CPRI); 
–– Le Groupe PrLe Groupe Préévention des Risques; vention des Risques; 
–– La Commission InterLa Commission Inter--Entreprises sur la SEntreprises sur la Séécuritcuritéé et les Conditions et les Conditions 

de Travail;de Travail;
–– Les rLes rééunions dunions d’é’équipe;quipe;
–– Les sLes sééances arbres de causes;ances arbres de causes;
–– Les bases de donnLes bases de donnéées Saphir et Lotus;es Saphir et Lotus;

IV.IV. Les rLes réésultats des premisultats des premièères observationsres observations
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�� Comparaisons des procComparaisons des procéédures REX entre dures REX entre 
ARKEMA et EDFARKEMA et EDF
–– DDéétection de tous les tection de tous les éévvéénementsnements
–– La dLa déélléégation des analyses des causes des gation des analyses des causes des 
accidents accidents àà la hila hiéérarchie de la victimerarchie de la victime

–– Le même modLe même modèèle dle d’’analyse des causes des analyse des causes des 
accidents (Thaccidents (Thééorie des Dominos)orie des Dominos)

–– Le renseignement des bases de donnLe renseignement des bases de donnééeses
–– Service HSEI Arkema plus prService HSEI Arkema plus préésent que SPR sent que SPR 
EDF. EDF. 

V.V.SynthSynthèèse des observationsse des observations
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REX et Explications NaREX et Explications Naïïvesves

�� REX et perceptions des risques :REX et perceptions des risques :

�� VariabilitVariabilitéé des perceptions de ldes perceptions de l’’utilitutilitéé des ddes déémarches de REX marches de REX 
suivantsuivant: : 

–– la cible du risque (soila cible du risque (soi--même ou autrui) ;même ou autrui) ;
–– la gravitla gravitéé perperççue de lue de l’’accident (amplification accident (amplification ≠≠ minimisation);minimisation);
–– les consles consééquences immquences imméédiates ou futures diates ou futures –– «« le cancer cle cancer c’’est est 
pas maintenant pas maintenant »»..

�� REX comme outil de gestionnaires? REX comme outil de gestionnaires? 
–– des opdes opéérateurs qui se sentent infantilisrateurs qui se sentent infantiliséés s –– «« on est des on est des 
adultes adultes »» ;  ;  

–– gestion juridique des gestion juridique des éécarts carts ≠≠ gestion empirique ; gestion empirique ; 
–– «« ce sont des gestionnaires qui sce sont des gestionnaires qui s’’adressent adressent àà des techniciens des techniciens 
avec leur langage de gestionnaires avec leur langage de gestionnaires »»..

V.V. SynthSynthèèse des observationsse des observations
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�� LL’’analyse des causes des accidents :analyse des causes des accidents :
�� LL’é’évitement des aspects organisationnels lors des vitement des aspects organisationnels lors des 
analyses ;analyses ;

�� La difficultLa difficultéé àà intintéégrer le comportement humain ;grer le comportement humain ;
�� LL’’obligation de robligation de réésultats : osultats : oùù lorsqulorsqu’’on identifie les on identifie les 
causes qucauses qu’’on saura gon saura géérer ;  rer ;  

�� REX et sousREX et sous--traitance : une amplification de la peur traitance : une amplification de la peur 
des sanctions ; des sanctions ; 

�� REX et climat social. REX et climat social. 

V.V. SynthSynthèèse des observations se des observations 
REX et Explications NaREX et Explications Naïïvesves

(suite)(suite)
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�� Bilan :Bilan :

�� Globalement un bilan positif même si nous regrettons les Globalement un bilan positif même si nous regrettons les 
lourdeurs administratives qui ont longtemps retardlourdeurs administratives qui ont longtemps retardéé le le 
lancement de llancement de l’é’étude sur les sites.tude sur les sites.

�� Perspectives :Perspectives :

�� Formation SFormation Séécuritcuritéé et Radioprotection sur un site EDF et Radioprotection sur un site EDF 
(D(Déécembre);cembre);

�� Visite dVisite d’’une deuxiune deuxièème usine chimique dme usine chimique d’’ARKEMA situARKEMA situéée en e en 
Moselle (DMoselle (Déécembre);cembre);

�� ExpExpéérimenter rimenter àà partir dpartir d’’accidents et/ou daccidents et/ou d’’incidents incidents «« construitsconstruits »»
sur la base de cas rsur la base de cas rééels et comprenant des variables manipulels et comprenant des variables manipuléées es 
les explications causales fournies par les diffles explications causales fournies par les difféérents acteurs du rents acteurs du 
REX et dREX et déémontrer ainsi la variabilitmontrer ainsi la variabilitéé des explications et les biais des explications et les biais 
susceptibles dsusceptibles d’’être être àà ll’’origine de conflits et de tensions.origine de conflits et de tensions.

VI.VI. Bilan et perspectivesBilan et perspectives
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�� Perspectives : Perspectives : 

�� Poursuivre les observations des sPoursuivre les observations des sééances de pratiques ances de pratiques 
de REX (rde REX (rééunions Arbre des Causes, Comitunions Arbre des Causes, Comitéés REX, s REX, 
ComitComitéés de Direction Ss de Direction Séécuritcuritéé, r, rééunions de chantier, unions de chantier, 
etc.).etc.).

�� Mener les Mener les éétudes sur les perceptions des salaritudes sur les perceptions des salariéés des s des 
pratiques de REX dans leur organisation sur la base pratiques de REX dans leur organisation sur la base 
de questionnaires.de questionnaires.

VI.VI. Bilan et perspectivesBilan et perspectives
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