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DEDALE + Jean Parics — Chef de projet, Directeur de Dédale

e René Amalberti et Pierre Falzon — Professeurs

U L’équipe

| + Erik Hollnagel — Consultant chez Dédale

+ Kyla Steele — Candidate doctorale

e e Alrbus et Air France (groupes de la gestion de
connaissance) — Partenaires industrielles
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Le REX aujourd’hui
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DEDALE 1.  Bottom-up

ceae 20 Limité par les modeles

e 3. Indépendant des autres activités de

problémes

Pentreprise

[1 Une solution
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1. Bottom-up
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DEDALE + « Piece-meal »
0 L’équipe , . .
+ Réactit, pas proactif
[ Trois
problémes + Besoin de pannes pour apprendre

[1 Une solution

ICSI Séminaire de Iancement de programme Toulouse, 7 novembre 2005




!. !1m1teI par !es mo&el les

et les modeéles ont les limitations

ey
Sﬁ'f)ﬁL'E + [’analyse des causes des incidents et des

accidents est basée sur le modele des

[ L’équipe

accidents ou de la sécurité

[ Trois
problémes *

Modeles sont obsoléetes

[1 Une solution P Par example

. Dominos
. Swiss Cheese

. ATA Chapter (ex. propulsion, electrical, hydraulic, icing...)

. SHELL (software, hardware, environment, live-ware)




3. Le besoin d’intégration
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DEDALE
Les activités
B quotidiennes
[ Trois (déﬁnition, etc.)
problémes

[1 Une solution

L’analyse des + I’analyse des

+ L’analyse des
risques accidents

incidents




3. Le besoin d’intégration
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DEDALE

[ L’équipe

Les activités quotidiennes
[ Trois
problémes

(définition, etc.)

L’ilalyse des
accidents L’analyse des

/ . .
1’analyse de 1110121,9(1}3
~_risques /N L

\"""ﬁ-—-—-—-

[1 Une solution
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Modéliser le travail normal
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DEDALE ¢ Amalberti, Hollnagel, Woods, Leveson

0 Léquipe + Pour améliorer la sécurité aérienne, on a
besoin de mieux comprendre les succes,

[l Trois

probléemes

pas seulement les pannes

[1 Une solution
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L’explication de Hollnagel :

# 1
T, L Human factors has tended to look for negative
DEDALE aspects of performance - deviations or "errors”
[ L’équipe
Which Which
Bverty event?
U Trois l Tiha
problémes . .. |
3 V Vi VV Unsafe act
[0 Une solution E E A :wwﬂ
28 ' HEE
RE

I I

Which Which
cause? cause?

© Erik Hallnagel, 2003




L’explication de Hollnagel :

b J 1 Performance variations can be positive as well
DEDEL.E as negative!
Why? e Wiyt | .
2
[] Trois : ‘ _
probléemes ~ "'1. -\ A A Time Shorteut
8 V Vi ""V - Unsafe act
[1 Une solution E Near miss
“E \ Incident
- Accident
I Why?
Why?

2 Erik Hollnagel, 20003




L’explication de Hollnagel :

|,-._:.: | We should understand how things go ri ht (successes)
DEDALE as well as how they go wrong (failures)

[ L’équipe

D gfgéiémes n " Time

[1 Une solution

e v

Performance variabllity

Risk analysis must be based on a model of normal
performance, and not just on a model of "error”,

Context is the main determinant of normal
performance, and therefore also of action failures.

2 Erik Hallnagsl, 2003




. Hne so!utlon :

Modéliser le travail normal
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DEDALE ¢ Une perspective « top-down » et

5 véquipe I'intégration des activités faciliteront le
[J Trois REX

probléemes

o Dédale a commencé

[1 Une solution

+ Construire une ‘safety architecture’ pour

Pentreprise




Le mode¢le de Dédale
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DEDALE

chaque niveau de détail

[ L’équipe

[l Trois

probléemes

Un vol suar

[1 Une solution

[

]

+ Ces objectifs représentent des barrieres contre les

accidents

eminaire de lanceimme.

de programme

oulouse,

v

» Décrire les objectifs et activités de 'entreprise a

Niveau de détail
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Le mode¢le de Dédale
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DEDALE ' ¢ J.es barrieres
iBar'r'iér'e 1 I

décomposées au
[ L’équipe .. , .
différents niveaux de

[l Trois

probléemes

3% ﬁ“j ’ détail
BB 1.2 iBl.3‘
iB 1.1 ’

[1 Une solution

'B 1.3.6 ’

B 1.3.46B 1_3_5‘
' B1.3.1 ;
4
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T
Le mode¢le de Dédale

115
L
DEDALE
O — ——
[ L’équipe -
lA--.-.III N
U Trois

problémes

[1 Une solution




Le REX et le modéle de Dédale
)
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ou
o EVALUER LA
[ L’équipe EVENEMENT VALIDITE DES
PARTICULIER BARRIERES ou
[l Trois

problémes

[1 Une solution

& T

gt =—=

Safety architecture Safety architecture Safety architecture t
of [SF#x ; Gl#i] of [SF#y ; Gl#i] of [SF#z ; GI#i] elc. ...




Le REX et le modéle de Dédale
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DEDALE

[ L’équipe

1 Trois
problémes

[1 Une solution




Le projet

Lo
DEDAE ¢ Découvrir et développer les théories

soutenant le modele

[ L’équipe

o + Rendre explicite le processus pour construire
problémes la « safety architecture »

J Une solution + Comprendre I"'usage des pratiques grace a la

coopération avec Airbus et Air France
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DEDALE

Questions?

Kyla Steele (Dédale et CNAM)
ksteele@dedale.net

Jean Paries (Dédale)
jparies@dedale.net



